


客户满意度调查表
序号：                                                   受控编号：UIAD-QR-19-2021-01
	客户名称
	
	客户联络信息
	

	满意程度
调查项目
	很满意
（100分）
	满意
（90分）
	较满意
（80分）
	基本满意
（60分）
	不满意
（30分）
	很不满意
（0分）

	检验检测周期
	
	
	
	
	
	

	检验检测质量
	
	
	
	
	
	

	信息沟通/咨询
	
	
	
	
	
	

	投诉的处理
	
	
	
	
	
	

	收费和服务态度
	
	
	
	
	
	

	请把您的感受分别在“调查项目”栏中选择“满意程序”打“√”。如果您有什么想法，请在此“留言”，我们会热诚为您服务并关注您的意见，谢谢您的指导。


	客户（盖章）或签名
	
	填表人/日期：


发出日期：        年   月    日
